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变更履历

日期 变更描述 版本/版次 审核 批准

2023.09.05 初始版发布 A/0 杨舒 李静

2023.11.13
修订规范性引用文件内容和增

加等级判定维度（1.5-1.7）
B/0 杨舒 李静

2024.09.19
组织架构及部门职责调整，文

件版本与手册统一。
F/0 杨舒 申爱萍

2025.08.15
增加服务认证模式、特性测评

和管理审核要求
F/1 杨舒 申爱萍

2025.08.15
增加服务认证模式、特性测评

和管理审核要求
F/1 杨舒 申爱萍

2026.05.29
1. 依据整改要求修改认证结果分
级和人日计算方法；

2.修改服务管理要求和服务特性
要求；

3.修改技术规范名称。

G/0 杨舒 杨舒
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测绘服务技术规范

1. 适用范围

本技术规范规定了测绘服务管理要求、测绘服务特性要求以及评价方法和认证结果分级方法，为测绘服务

认证提供了认证依据。

2. 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是

不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 24356-2023《测绘成果质量检查与验收》

中华人民共和国自然资源部办公厅《测绘资质分类分级标准》

3. 术语与定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 测绘单位

取得国务院测绘地理信息主管部门或地方测绘地理信息主管部门统一颁发的测绘资质证书的单位。

［CH/T 1042-2018，定义和术语 3.1］

3.2 测绘成果

通过对自然地理要素或者地表人工设施的形状、大小、空间位置及其属性等进行测定、采集、表述，以及对获

取的数据、信息等进行处理，形成的数据、信息、图件、系统以及相关技术资料。

［GB/T 24356-2023，定义和术语 3.1］

3.3 测绘专业

依据中华人民共和国自然资源部办公厅颁发的《测绘资质管理办法》，测绘专业的类别分为：大地测量、

测绘航空摄影、摄影测量与遥感、工程测量、海洋测绘、界线与不动产测绘、地理信息系统工程、地图编制、

导航电子地图制作、互联网地图服务。
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4 服务管理要求

4.1 保密管理

4.1.1 保密机构设置

组织应明确保密工作相关责任人，且有签订保密责任书，测绘成果核心涉密人员经省级及以上自然资源相

关部门的涉密测绘地理信息成果管理人员岗位培训并考核合格。

4.1.2 保密设施设备

组织应有独立的保密室，配备安全保密专用产品。

4.1.3 保密制度

组织应建立健全测绘地理信息安全保密管理制度。

4.1.4 保密工作实施

组织按照保密制度实施和检查保密工作，保密工作检查记录内容与制度完全一致。

4.1.5 保密工作监督

组织应包括保密工作的监督记录，确保记录的完整性。

4.2 资质管理

4.2.1 专业技术人员数量

组织应确保具备专业技术人员数量超出或满足《测绘资质分类分级标准》中规定要求。

4.2.2 技术装备数量

组织应确保装备数量超出或满足《测绘资质分类分级标准》中专业要求。

4.3 设备管理

4.3.1 设备管理制度

组织应建立设备管理制度，包括设备的采购、维保、校准、登记及报废等活动。

4.3.2 管理制度的实施

组织应按照所建立的设备管理制度实施，并保存相关记录。

4.4 人员管理

4.4.1 人员管理制度

组织应建立人员管理制度。

4.4.2 员工满意度测评

组织确保人员管理合规，包括对员工工资发放、工作环境安全卫生保障、加班制度的执行、晋升的兑现和

处罚等活动，并开展满意度评价。

4.4.3 人员管理制度的实施

组织应能按照所建立的人员管理制度实施人员管理，并保存相关记录。

4.5 合同管理
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4.5.1 建立合同管理制度

组织应建立合同管理制度。

4.5.2 组织应按合同管理制度实施合同管理，保留相关记录及合同。

4.6 供应商管理

4.6.1 建立供应商管理制度

组织应建立供应商管理制度。

4.6.2 组织应按供应商管理制度实施供应商管理，并保存相关记录。

4.7 内部审核和管理评审
4.7.1 建立内审和管理评审流程和规范

组织应建立内审和管理评审流程和规范。

4.7.2 组织应按内审和管理评审流程和规范实施内审和管理评审活动，保存相关记录，且记

录与实际相符。

5 服务特性要求（100分）

5.1 售前阶段（30分）

服务活动 对接事项 特性要求
交付/留存资

料

权重

（分值）

5.1.1咨询接洽
需求倾听、信息登
记、初步答疑

首问负责制；常规咨询 24h
内回复，复杂需求 1 个工
作日反馈初步意见

《客户需求
登表》

5分

5.1.2现场沟通
实地核查作业范
围、地形、控制点、

作业条件

大型 / 复杂项目必到场，记
录现场风险与约束条件

《现场踏勘
记表》

5分

5.1.3方案内容 编制实施方案
明确执行标准、成果清单、
双方权责、边界范围

技术方案书、
项目报价单

5分

5.1.4方案确认
对接答疑、调整优
化、书面确认

重大方案组织沟通会，留存
沟通记录

《方案确认
单》

10分
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服务活动 对接事项 特性要求
交付/留存资

料

权重

（分值）

5.1.5合同签订
合同评审签署、客
户基础资料接收

合同明确精度、工期、验收、
付款、保密条款；资料逐项
清点签字

正式合同、
《资料交接
清单》

5分

5.2 售中阶段（30分）

5.3 交付验收阶段（30分）

服务活动 对接事项 特性要求 交付/留存资料
权重

（分值）

5.3.1 成 果
交付 & 交
底

递交纸质 + 电子成
果、讲解使用说明

成果配套质检资料、
元数据齐全，逐项清
点

成果文件、《成
果交付确认单》

20分

5.3.2客户验
收

配合验收、答疑、问题
收集

严格按合同及国标执
行验收

验收意见单 5分

5.3.3问题整
改复检

针对异议问题限期整
改、二次报送

一般问题 3-7 个工
作日完成整改，整改
后专项复检

整改报告、复检
记录、《项目验
收合格单》

5分

5.4 售后阶段（10分）

服务活动 对接事项 特性要求
交付/留存资

料

权重

（分值）

5.2.1 项目启
动

召开启动会，明确
对接人、节点计划

确定固定沟通渠道，同步整
体进度安排

《项目启动
会议纪要》、
项目进度计
划表

5分

5.2.2 过程沟
通

定期进度汇报、节
点告知、问题同步

常规每周报送进度；紧急问
题 4h 响应，一般问题 24h

答复

进度周报、
沟通记录

5分

5.2.3 中间节
点对接

外业完工、初稿完
成等关键节点告知

客户如需中间查验，配合现
场核查

中间成果确
认记录

20分
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服务活动 对接事项 特性要求
交付 / 留存资

料

5.4.1 质保

期服务

技术答疑、数据微调、

故障处理

质保期一般 6-12 个

月，免费提供常规技术

支持

售后服务记录 5分

5.4.2客户关

系维护

回访及主动服务 收集用户意见以及时

改进；主动服务解决客

户问题

《客户回访记

录表》/《主动

服务台账》

5分

6 评价要求
6.1 服务管理要求评价

服务管理审核仅做符合性评价，结果为符合或不符合，不符合需开具不符合报告，整改验证通过后方能进

入服务特性测评。

6.2 服务特性测评
6.2.1 服务特性评分原则

评分比例 评分规则

0%~20%

在该指标要求中水平很差，或没有描述结果，或结果很差；

在该指标要求中没有或极少显示趋势的数据，或显示了总体不良的趋势；在

该指标要求中没有或极少的相关数据信息，或对比性信息。

20%~40%

在该指标要求中结果很少，或在少数方面有一些改进和（或）处于初期绩效水平；在

该指标要求中有少量显示趋势的数据，或处于较低水平；

在该指标要求中有少量相关数据信息，或对比性信息。

40%~60%
在该指标要求的多数方面有改进和（或）良好水平；

在该指标要求的多数方面处于取得良好趋势的初期阶段，或处于一般水平；

6.2.2 服务特性测评结果分级

——80分以上（含80分），三级；

——90分以上（含90分），二级；

——95分以上(含95分) ，一级；
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6.3 服务认证最终结果分级

测绘服务认证依据服务特性测评得分划分三个等级：三级、二级、一级，一级为最高等级。

6.3.1 三级要求：

1.服务管理要求全部符合或不符合整改验证通过；

2.服务特性测评得分80分以上（含80分）；

6.3.2 二级要求：

1.服务管理要求全部符合或不符合整改验证通过；

2.服务特性测评得分90分以上（含90分）；

6.3.3 一级要求：

1.服务管理要求全部符合或不符合整改验证通过；

2.服务特性测评得分95分以上（含95分）。


