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建档编号：

数网信认证服务（北京）有限公司
Data Network Information Certification Service (Beijing) Co.,Ltd.

服 务 认 证 申 请 书

申请认证组织：
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服务认证申请书

一、申请认证组织基本信息

二、 申请认证领域、标准及体系范围覆盖

选择项，请在下列“□”内打“√或■”。

三、申请认证组织体系信息

客户基本信息

客户名称

注册地址 邮编

经营地址 邮编

法人代表 联系方式

联 系 人 联系方式

工作语言 □汉语 □其他：
经营地址

规划用途
□商业服务 □其他：

电子邮箱（必填）

注：请准确填写电子邮箱，机构将以此邮箱寄送证书、审核报告、暂停撤销等文件。邮箱填报有误造

成文书投递失误，责任由申请认证组织自负；邮箱变更请及时报备认证机构。

□
商品售后服务认证：

□三星级□四星级□五星级

GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》

CTS DNI-SC03SC-2026《商品售后服务技术规范》

□
制造业售后服务认证：

□三星级□四星级□五星级

GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》

CTS DNI-SC14MSS-2026《制造业售后服务技术规范》

□ 其他：

□初次认证 □再认证 □其他：

体系范围覆盖：

体系覆盖

有效人数

企业总人数： 人；认证范围覆盖人数： 人；其中包含全职人员： 人，

非全日制人员： 人，非全日制人员工作时间： 小时/天。
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四、本次申请认证组织需提交的通用资料

多场所

信息

是否存在固定多场所/临时多场所：□是 □否；（如有请填写附件《多场所/临时场所清

单》）；是否存在分公司：□是 □否（必填）；分公司是否纳入本次体系认证：□是 □

否。

生产/服

务信息

是否有倒班生产：□是 □否；倒班人数： 人；运转班次： 班；

是否属季节性生产/服务：□是 □否；生产/服务季节在每年的 月至 月；

是否特殊情况临时生产： □是 □否；生产时间 ： 。

外包过程 是否涉及外包过程；□是 □否；外包过程有： 。

组织体系

运行时间
至认证申请日期为止建立体系时间是否满足 3 个月：□是 □否；

组织咨询

及已获证

信息

两年内是否接受过体系咨询：□是 □否，咨询机构名称： ；

咨询师姓名： ；

已获其他机构（管理体系、服务）认证证书情况（如有请填写）：

□质量管理体系 是否有效：是 否

□环境管理体系 是否有效：是 否

□职业健康安全管理体系 是否有效：是 否

□信息安全管理体系 是否有效：是 否

□信息技术服务管理体系 是否有效：是 否

□其他： 是否有效：是 否

组织信用

信息

1、当前未被行政监管部门责令停产停业整顿；是 否

2、当前未列入“国家企业信用信息公示系统”和“信用中国”发布的严重违法失信名单；

是 否

3、一年内未发生被行政监管部门责令停产停业整顿的突发服务事件。是 否

通用

资料

1.法律地位证明文件（营业执照、事业单位法人证书、社会团体登记证书、非企业法人

登记证书、党政机关设立文件、上级集团批准组织成立的文件等）；

2.申请认证范围所涉及的法律法规要求的行政许可文件、资质证书、强制性产品认证证

书等（适用时）；

3.提供现行的确保服务特性要求持续有效的管理文件，包括服务标准、服务工作手册、

服务规范性文件等；

4.组织机构及职责；

5.服务的流程、班次及轮班情况和季节性信息；
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五、申诉规定

如在认证申请、认证合同履行过程中，有任何违反公平、透明的活动，双方均可按《中华人民

共和国认证认可条例》《认证机构管理办法》以及相关认证规则进行协商解决。

认证过程中申诉流程：申诉方以书面形式反馈→提交市场发展部→由市场发展部转交相关部门

→经判定评审后提交申诉说明交付总经理→总经理批复意见→最终意见由市场发展部反馈到申诉

方。

六、受审核方确认反馈信息

我方已获悉数网信认证服务（北京）有限公司提供的公开文件，并由此了解到：

1、认证机构的业务范围可以覆盖我们申请认证的领域；

2、“咨询认证一条龙”的做法属违规行为；

3、认证机构不承诺认证“包通过”；

4、就有关认证活动、认证缴费及证书、标志的使用事宜，严格遵守DNI的有关规定；

5、严格遵守国家相关法律法规和DNI的要求，并确保获认证的体系始终符合相关标准及认证规

则的要求；

6、我方如实申报体系覆盖的人数（包括全职雇员、兼职雇员、临时雇员，包含多现场、临时

场所的临时工、季节工）以及多场所、临时场所的项目，承担因瞒报实际人数、漏报项目数量而导

致影响认证有效性及引发的法律责任。同时，我方了解到，若在现场审核时发现申报内容与实际情

况不符，认证机构为确保审核的公正性与有效性，有权保留审核人日、增加审核费用、中止审核，

并且将上报国家认监委。

7、我方所提供的相关资料须真实有效，且符合法律法规要求;并对本次申请提供的所有认证信

息的真实性作出承诺；

8、当我方出现影响体系持续符合认证标准要求能力的情况时，应立即通知认证机构；

9、获证后将严格履行获证组织的义务，接受DNI的例行与非例行监督检查，接受国家或地方认

证认可监管部门可能开展的稽查，并及时将结果向DNI通报。

10、证书样本可到公司网站查询。

6.运行满三个月的证据；

7.如存在临时多场所或固定多场所，需要提供多场所/临时场所清单；（适用时）

8.一年内所发生的事故、相关的行政处罚、国家监督抽查不合格、其他不合格的情况以

及整改情况。（适用时）
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我方的授权代表已经仔细阅读、理解并接受《服务认证申请书》和《服务认证合同》的全部条

款。

申请认证组织盖章（公章）

申请认证组织代表（签字）：


