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1.适用范围

本规范适用于对我机构实施数据服务能力服务认证活动的指导，本项目采用评分+服务特性测评相结

合的方式，服务特性测评建议采用顾客调查的方式并应在实施了数据服务提供过程、数据服务管理过程评

估后进行，评分的维度包括数据服务提供过程、数据服务管理过程，共 2个维度。

服务提供过程的评估是通过抽取近 1年内的 1个完工项目后对该项目全过程项目资料进行评估，不对

目前正在进行的数据服务项目活动进行评价，所以不涉及对临时服务现场的评估。

2.规范性引用文件

CNAS-CC02《产品、过程和服务认证机构要求》

CNAS-GC25《服务认证机构认证业务范围及能力管理实施指南》

GB/T27400《合格评定 服务认证技术通则》

RB/T301《合格评定 服务认证技术通则》

RB/T024《合格评定 服务认证技术应用指南》

GB/T27065《合格评定 产品、过程、服务认证机构通用要求》

T/SCBDIF 001-2020《数据服务企业能力评估规范》

3.术语与定义

3.1 能力等级

数据服务能力由低到高依次分为：A级、AA 级、AAA 级、AAAA 级、AAAAA 级，共五个等级。

3.2 能力维度

依据服务认证基本要求，数据服务企业能力评估设置 3个维度：服务管理能力部分、服务提供能力部

分、服务特性测评部分。

3.3 等级通过的准则

数据服务提供过程部分和数据服务管理过程部分总分均设置 100 分，只有当这 2部分的得分均达到申

请等级对应的要求时申请的等级才进行服务特性测评，服务特性测评结果与申请的等级相符时，申请的能

力等级才能通过。

4. 评分标准
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4.1 数据服务管理能力部分

一级类目 二级子类目 分值

一、企业基本
情况 （10 分）

1.注册资金（0-5 分）
企业注册资金小于 50 万 0

企业注册资金大于（含）50 万，小于 500 万 1

企业注册资金大于（含）500 万 ，小于 1000 万 2

企业注册资金大于（含）1000 万，小于 3000 万 3

企业注册资金大于（含）3000 万，小于 1亿 4

企业注册资金在 1亿（含）以上 5

2.企业规模（0-5 分）

企业员工总数在 10人以下 0

企业员工总数大于（含）10 人，小于 50人 1

企业员工总数大于（含）50 人，小于 300 人 2

企业员工总数大于（含）300 人，小于 500 人 3

企业员工总数大于（含）500 人，小于 1000 人 4

企业员工总数大于（含）1000 人 5

二、经营业绩
（25 分）

1.数据服务总收入（0-9 分）

近两年数据服务总收入小于 200 万 0-2

近两年数据服务总收入大于（含）200 万，小于 500 万 2-3

近两年数据服务总收入大于（含）500 万，小于 1000 万 3-4

近两年数据服务总收入大于（含）1000 万，小于 3000 万 4-5

近两年数据服务总收入大于（含）3000 万，小于 5000 万 5-7

近两年数据服务总收入达（含）5000 万以上 7-9

2.数据服务收入占比（0-8 分）

上一会计年度数据服务收入占企业总收入的比例小于 20% 0-2
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上一会计年度数据服务收入占企业总收入的比例介于 20%-30%之间 2-3

上一会计年度数据服务收入占企业总收入的比例介于 30%-40%之间 3-4

上一会计年度数据服务收入占企业总收入的比例介于 40%-50%之间 4-6

上一会计年度数据服务收入占企业总收入的比例大于 50% 6-8

3.数据服务收入增长（0-8 分）

近两年数据服务收入增幅小于 5% 0-2

近两年数据服务收入增幅介于 5%-10%之间 2-3

近两年数据服务收入增幅介于 10%-20%之间 3-4

近两年数据服务收入增幅介于 20%-30%之间 4-6

近两年数据服务收入增幅达 30%以上 6-8

三、团队结构
（15）

1. 研发人员规模（0-5 分）

研发人员数量占企业员工总数的比例介于 10%-15%之间 0-1

研发人员数量占企业员工总数的比例介于 15%-20%之间 1-2

研发人员数量占企业员工总数的比例介于 20%-25%之间 2-3

研发人员数量占企业员工总数的比例介于 25%-30%之间 3-4

研发人员数量占企业员工总数的比例达 30%以上 4-5

2.研发人员学历结构（本科及以上）（0-5 分）

本科学历以上研发人员数量占企业研发人员总数的比例低于 40% 0-1

本科学历以上研发人员数量占企业研发人员总数的比例介于 40%-50%之间 1-2

本科学历以上研发人员数量占企业研发人员总数的比例介于 50%-70%之间 2-3

本科学历以上研发人员数量占企业研发人员总数的比例介于 70%-80%之间 3-4

本科学历以上研究人员数量占企业研发人员总数的比例达 80%以上 4-5

3.研发人员学历结构（研究生或副高级及以上）（0-5 分）

研究生学历或副高级职称以上研发人员数量占企业研发人员总数的比例低于 5% 0-2

研究生学历或副高级职称以上研发人员数量占企业研发人员总数的比例介于 5%-10%之间 2-3

研究生学历或副高级职称以上研发人员数量占企业研发人员总数的比例介于 10%-15%之间 3-4
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研究生学历或副高级职称以上研发人员数量占企业研发人员总数的比例达 15%以上 4-5

四、创新能力
（30 分）

1.研发费用占比（0-5 分）

上一会计年度数据服务投入的研发费用占主营收入的比例小于 3% 0-1

上一会计年度数据服务投入的研发费用占主营收入的比例介于 3%-5%之间 1-2

上一会计年度数据服务投入的研发费用占主营收入的比例介于 5%-6%之间 2-3

上一会计年度数据服务投入的研发费用占主营收入的比例介于 6%-8%之间 3-4

上一会计年度数据服务投入的研发费用占主营收入的比例达 10%以上 4-5

2.知识产权数量（0-10 分）
0-4 项 0-2

4-8 项 2-4

8-16 项 4-6

16-24 项 6-8

24 项以上 8-10

3.数据服务项目（产品）技术先进性，项目效果评价（0-15 分）

项目（产品）技术国内领先，项目目标得到了有效实现 10-15

项目（产品）技术成熟，项目目标基本实现 6-10

项目（产品）技术可靠，项目目标部分实现 3-6

项目（产品）技术有待提升，项目目标尚未实现 0-3

五、管理能力
（10 分）

1.各类管理制度是否健全并有效实施（0-10 分）

管理制度健全，覆盖企业各个管理层面 8-10

管理制度较完善，覆盖企业核心管理层面 5-8

管理制度正在起步建设阶段 2-5

管理制度缺失，但计划开展相关工作 0-2

六、资质、荣
誉情况（10 分）

1.通过的管理体系、企业资质，获得荣誉的情况（0-10 分）

企业通过的各类管理体系、取得的信息化资质，每项得 0.5 分，最多 4分 0-4

项目（产品）入选国家级优秀案例，企业或项目（产品）获得国家级竞赛奖项、表彰，每项得 0.5 分，最多 3分 0-3
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项目（产品）入选省部级优秀案例，企业或项目（产品）获得省部级竞赛奖项、表彰，每项 0.4 分，最多 2分 0-2

项目（产品）入选市县级优秀案例，企业或项目（产品）获得省部级竞赛奖项、表彰，每项 0.25 分，最多 1分 0-1

总分 100
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4.2 数据服务提供能力部分

一级
类目

二级子类目 参考分值

一、
售前
服务
（20
分）

1.需求开发（10 分）
无人对接客户进行需求调研 0

有人对接客户进行需求调研，但不是专人 0-3

有专人对接客户进行需求调研，但不能提供专业能力证明 4-5

有专人对接客户进行需求调研，且能提供专业能力证明 6-7

有专人对接客户进行需求调研，且能提供专业能力证明，且能提供详细专业的需求调研报告 8-9

有专人对接客户进行需求调研，且能提供专业能力证明，且能提供详细专业的需求调研报告，且沟通过程合规合法 9-10

2.方案策划能力（10 分）

方案策划人员无相关专业技术工作经历 0

方案策划人员有相关专业技术工作经历 0-5

方案策划人员有相关专业技术工作经历，且方案策划人员工作经历 1年以上 6-7

方案策划人员有相关专业技术工作经历，且方案策划人员工作经历 1年以上，且方案评审活动规范，有评审检查单 8-10

二、
售中
服务
（60
分）

1.业务流程的执行情况（10 分）

大部分活动未完全按照业务流程执行 0-3

大部分活动均按照业务流程执行 4-5

2.数据服务质量水平（40 分）

因服务交付不及时，或数据错误给客户造成损失 0

服务成果交付及时，成果质量基本符合合同约定的质量标准 30-35

服务成果交付及时，成果质量完全符合同约定的质量标准 36-40

3.客户关系维护能力（10 分）

服务过程与客户的沟通基本没有 0

服务过程中服务人员按照合同约定定期与客户进行沟通，但沟通过程不受公司监控 1-5

服务过程中服务人员按照合同约定定期与客户进行沟通，且沟通过程受公司监控，并针对沟通结果及时进行处理 6-10
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三、
售后
服务
（20
分）

1. 售后服务组织机构（5分）

与方案中策划的大部分不一致 0

与方案中策划的基本一致 1-3

与方案中策划的完全一致 4-5

2.售后服务活动的规范性（10 分）

与客户及用户接触的各项售后服务活动均较为随意，未按公司相关规范执行 0

与客户及用户接触的关键售后服务活动基本按公司相关规范执行 1-5

与客户及用户接触的关键售后服务活动均按公司相关规范执行 6-8

与客户及用户接触的关键售后服务活动均按公司相关规范执行 9-10

3.管理人员对售后服务活动的监控（5分）

管理人员对售后服务提供人员的服务监督基本没有 0

管理人员能基本按策划的售后服务方案对售后服务提供人员的服务进行监督 2-3

管理人员能完全按策划的售后服务方案对售后服务提供人员的服务进行有效监督 4-5

总分 100
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4.3 服务特性测评部分

活
动

测评内容 A级要求 AA级要求 AAA级要求 AAAA 级要求 AAAAA级要求

1
抽查客户满意度调查活动相关记录

满意度平
均得分 90
分以上

（含）；投
诉处理及
时有效。

满意度平均
得分 92 分以
上（含）；投
诉处理及时
有效。

满意度平均得
分 95 分以上
（含）；投诉
处理及时有

效。

满意度平均得
分 96分以上
（含）；无重
大投诉，一般
投诉处理及时

有效。

满意度平均得分
98 分以上（含）；
无重大投诉，一
般投诉处理及时

有效。

2
审核现场对顾客/用户进行电话抽样调查并记录。（重点记录通过调查得
出的与该行业服务特性相关的定性或定量值，与对应对级要求进行比较，
得出评价意见）

满意度平
均得分 90
分以上

（含）；投
诉处理及
时有效。

满意度平均
得分 92 分以
上（含）；投
诉处理及时
有效。

满意度平均得
分 95 分以上
（含）；投诉
处理及时有

效。

满意度平均得
分 96分以上
（含）；无重
大投诉，一般
投诉处理及时

有效。

满意度平均得分
98 分以上（含）；
无重大投诉，一
般投诉处理及时

有效。
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附录 1:评价人日计算依据

序号 申请等级
评价总人日
（人/天）

1 AAAAA级 4

1 AAAA级 3

2 AAA级 2

3 AA 级 2

4 A 级 2

注 1：组织有效人数包括认证范围覆盖范围内所有从事服务活动的人员，包括全职雇员、兼职雇员和临时雇员。

注 2：“审查时间计算”表中的审查时间包含文件审查、服务管理审核等审查活动所需审查时间。当申请组织满足可减少审查活动的条件，审查时间可相应合理

减少审查时间。

注 3：本表审查人日数不包括审查员旅途时间。

注 4：安排现场审查的时间不少于最终确定的审查总时间的 80%，其余审查时间用于考虑审查策划和撰写报告的时间。

注 5：审查人日核算参照服务认证要求执行，同时审查人日不应低于 1人日。
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附录 2:认证人员的要求

参加大数据安全管理体系认证的人员除了具有 GB/T19011 中 7.2.2 所述的职业素质和 7.2.3.2 所述的通用知识和技能外，还应符合我机构的以下条件：

a)审查员人应具备一般服务认证资格，计算机相关专业毕业，4年以上计算机相关专业工作经历；

b)通过公司组织的专业培训并考核合格；

c)完成公司组织的专业能力和综合能力考试，成绩合格；

d)认证人员的能力评价执行公司的《认证人员能力评价准则》。


